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DATENSCHUTZERKLARUNG

Grundsatz

Die Sicherheit und streng vertrauliche Behandlung Ihrer Daten steht flir die FCC Austria
Abfall Service AG (,FCC") an erster Stelle. Zum Schutz Ihrer Daten verpflichten wir uns,
die Privatsphéare aller Personen zu schitzen, die unser Angebot in Anspruch nehmen und
deren personliche Daten vertraulich zu behandeln. Auch unsere Mitarbeiter werden auf
das Datengeheimnis verpflichtet.

Die Datenverarbeitung und -verwendung erfolgt in Einklang mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (,DSGVO") und dem &sterreichischen Datenschutzgesetz (,DSG").

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen lber die Verwendung Ihrer Daten beim
Besuch unserer Website.

Verantwortlicher
Verantwortlicher gemaB Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist die FCC Austria Abfall Service AG, Hans-
Hruschka-Gasse 9, 2325 Himberg, Osterreich, info@abfallserviceonline.at.

Weitere Kontaktdaten (Telefon und Fax) sind unserem Impressum zu entnehmen.

Datenverarbeitungen

Wir erfassen und verarbeiten Ihre Daten, um Ihnen den bestmdglichen Service durch
bequemen Zugriff auf unsere Produkte und Dienstleistungen zu erméglichen. Uberdies
verarbeiten wir die bei Ihrer Bestellung auf unserer Website angegebenen Daten, um
Ihre Bestellung rasch und zu Ihrer Zufriedenheit erledigen zu kénnen und um Sie Uber
unsere Produkte zu informieren.

1) Datenverwendung bei Bestellung

Soweit Sie auf unserer Website eine Bestellung vornehmen oder ein Kundenkonto
eroffnen, erheben wir die fir die Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten (Name,
Firma, Anschrift, UID Nummer, E-Mailadresse, Telefonnummer, Kreditkartendaten). Ihre
Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Vertragserfillung gespeichert und
verarbeitet. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zur Erbringung der von Ihnen bestellten Dienstleistung tUbermitteln wir Ihren Namen und
Ihre Anschrift allenfalls an das ausfihrende Transport-/ Logistikunternehmen. Ansonsten
werden personenbezogene Daten von uns nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dies ist zur Ausfihrung der angebotenen Dienstleistung erforderlich, Sie haben uns
hierzu die Einwilligung erteilt oder die Weitergabe ist sonst aufgrund einschlagiger
gesetzlicher Bestimmungen zulassig.

2) Datenverwendung fiir kommerzielle Kommunikation (Newsletter)

Sofern Sie uns dazu Ihre Zustimmung erteilen, werden Ihre personenbezogenen Daten,
insbesondere Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer, auch zum Zwecke der
Zusendung von Informationen lUber Produkte und Dienstleistungen und sonstige
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unternehmensbezogene Informationen der FCC Austria Abfall Service AG per Telefon,
Post oder E-Mail (insbesondere Newsletter) verwendet. Rechtsgrundlage dieser
Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Wenn wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten, sind Sie jederzeit
berechtigt, diese Einwilligung zu widerrufen, wodurch allerdings die RechtmaBigkeit der
Datenverarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs nicht bertihrt wird.

3) Besuch der Website www.abfallserviceonline.at

Bei jeder Nutzung unserer Website erheben wir jene Daten, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt. Es handelt sich um folgende Daten:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Daten sind fur uns technisch erforderlich, um die Website anzuzeigen, und um
deren Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Die Rechtsgrundlage fir diese
Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die Daten werden geldscht, sobald sie flir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Bei der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website
ist das der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden
nur so lange gespeichert, bis der Zweck erflllt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden
oder sofern dies fur die Erbringung einer von Ihnen gewlnschten Leistung erforderlich
ist. Uberdies werden die Daten vorsichtshalber zu Beweiszwecken gespeichert und
verarbeitet, solange Rechtsanspriche im Zusammenhang aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden kdnnen. Soweit Aufbewahrungspflichten zu
beachten sind, erfolgt die Speicherung bestimmter Daten in Einklang mit diesen
Vorschriften.

Auftragsverarbeiter

Teilweise bedienen wir uns zur Vertragserflllung und der damit zusammenhangenden
Verarbeitung von personenbezogenen Daten externer Dienstleister (sog.
Auftragsverarbeiter). Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie
sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaBig kontrolliert.
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Ihre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder
Léschung (Art. 17 DSGVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) und Recht auf
Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Falls wir Ihre Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten, sind Sie jederzeit
berechtigt, die Einwilligung zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte, wenden Sie sich bitte an: info@abfallserviceonline.at.

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoBt, so zdgern Sie nicht, uns Ihre Bedenken mitzuteilen. In
solchen Fallen haben Sie auch das Recht, sich bei der Datenschutzbehdrde zu
beschweren.

Sonstige Hinweise

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff Dritter ist nicht mdglich.

Der Nutzung von ihm Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten
durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit ausdrtcklich widersprochen. Die Betreiber der
Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

Cookies

Diese Website benutzt ,,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien, die von einer Website
auf dem Gerat eines Besuchers abgelegt werden, um den Bestellvorgang und die
Vertragsabwicklung und zukilnftige Besuche dieser Website zu vereinfachen. Sie kénnen
in Ihren Browser-Einstellungen festlegen, ob die Cookies zugelassen werden oder nicht.
Wenn Sie Cookies nicht zulassen, werden gewisse Funktionen und Seiten nicht
erwartungsgeman funktionieren. Cookies, die sich bereits am Computer befinden,
kdnnen jederzeit geléscht werden. Die Vorgangsweise dazu finden Sie in Ihrer
Browseranleitung.

a. Google Analytics: Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst
der Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die
auf IThrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber
Ihre Benutzung dieser Webseite (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gektrzt. Nur in
Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag der Betreiberin dieser Webseite wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
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Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber der
Betreibern zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie
kdénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen
kdénnen. Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
tools.google.com/dIpage/gaoptout

b. Verwendung von Twitter Plugins (z.B. ,, Twittern“-Button): Auf unserer Website
werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins™) des Mikroblogging-Dienstes Twitter
verwendet, der von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA (,,Twitter") betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Twitter-Logo
beispielsweise in Form eines blauen , Twitter-Vogels" gekennzeichnet. Eine Ubersicht
Uber die Twitter Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
https://twitter.com/about/resources/buttons

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Twitter her. Der Inhalt des
Plugins wird von Twitter direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch die Einbindung erhalt Twitter die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei
Twitter besitzen oder gerade nicht bei Twitter eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von
Twitter in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Twitter eingeloggt, kann Twitter den Besuch unserer Website IThrem Twitter-
Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den
»~Twittern“-Button betdtigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an
einen Server von Twitter Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
auBerdem auf Ihrem Twitter-Account veréffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Twitter sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdéglichkeiten
zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Twitter: https://twitter.com/privacy

Wenn Sie nicht mdchten, dass Twitter die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar IThrem Twitter-Account zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Twitter ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Twitter Plugins auch mit Add-
Ons fur Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript".

c. Verwendung von LinkedIn Plugins: Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins
(,Plugins™) des sozialen Netzwerkes linkedin.com (,,LinkedIn™), welches von der LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA betrieben wird.
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Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt,
baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von LinkedIn auf. Der Inhalt
des Plugins wird von LinkedIn direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die
Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt LinkedIn die Information, dass Sie die
entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei LinkedIn
eingeloggt kann LinkedIn den Besuch Ihrem LinkedIn-Konto zuordnen. Zweck und
Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
LinkedIn sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaéglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

d. Verwendung von YouTube Plugins: Wir nutzen flir die Einbindung von Videos u.a.

den Anbieter YouTube. YouTube wird betrieben von YouTube LLC mit Hauptgeschaftssitz
in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA. YouTube wird vertreten durch Google
Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Auf einigen unserer Internetseiten verwenden wir Plugins des Anbieters YouTube. Wenn
Sie die mit einem solchen Plugin versehenen Internetseiten unserer Internetprasenz
aufrufen — beispielsweise unsere Mediathek —, wird eine Verbindung zu den YouTube-
Servern hergestellt und dabei das Plugin dargestellt. Hierdurch wird an den YouTube-
Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als
Mitglied bei YouTube eingeloggt, ordnet YouTube diese Information Ihrem persénlichen
Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Plugins wie z.B. Anklicken des Start-Buttons eines
Videos wird diese Information ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Sie kdnnen
diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unserer Internetseite aus
ihrem YouTube-Benutzerkonto sowie anderen Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC
und Google Inc. abmelden und die entsprechenden Cookies der Firmen léschen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch
YouTube (Google) finden Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
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